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Schlaue Ideen fiir den Einzelhandel

Das vielseitige Druckerangebot von Durch die Ausstattung der Mitarbeiter mit kabellosen mobilen Druckern
o . . . e und Handheld-Computern kénnen Fehler reduziert und Zeiteinsparungen

Zebra eroéffnet Einzelhdandlern vielféaltige bei den folgenden Aufgaben erzielt werden:

Moglichkeiten zur Rationalisierung von * Regaletikettierung

Arbeitsabﬁufen und Verbesserung des * Preisermaligungs- und Sonderangebotsetiketten

. ) 3 . Neuetikett tickgegebener W
Einkaufserlebnisses der Kunden. Hochst euetikettiering zuruckgegebener ¥varen

effektive Drucktechnologle, seresim Selbstbedienungskiosks oder Kartendrucker kénnen dank mobiler
Zentrallager, im Biiro oder im Verkauf, sorgt Technologie das Einkaufserlebnis der Kunden verbessern:
einerseits dafiir, dass Waren wesentlich * Begleitung beim Einkaufen

. - Sond bote im Laden und Druck C
schneller in den Laden kommen und verkauft enaerangebote Im Laden und Brucken von Loupons
werden kéonnen, und andererseits fiir einen « Kunden- und Geschenkkarten
guten Eindruck beim Kunden, Kundentreue « Verkaufsraum-Erweiterung
und Mitarbeiterproduktivitat.

* Preisauszeichnung

* Reduzierung von Warteschlangen

Drucken im Biiro
Mobiles Drucken von Etiketten

Wareneingang/Versand Werbeetiketten und -schilder im Laden
Ruckverfolgungsetiketten fur Regalkanten-Etiketten Regalkanten-Etiketten
Lieferungen ins Haus Preis-/Produktetiketten Preisetiketten
Umlagerungsetiketten Anhangeetiketten fir Produktetiketten
Wareneingangs-/Versandetiketten Kleidungsstlcke

Preisermaligungsetiketten
Werbeetiketten

Mobiles Drucken von Belegen Kasse Kundenservice im Laden

im Lad — )

m é en Drucken von Coupons Neuetikettierung zurlickgegebener Waren
Mobile Verkaufsstellen Kassenbons Drucken von Lotterielosen/Theaterkarten
Reduzierung von Warteschlangen Reduzierung von Ruckverfolgungsetiketten fur

Drucken von Coupons Warteschlangen Kundenbestellungen (Fotoentwicklung,
Kundenbestellscheine Selbstbedienungskiosks Armbanduhrreparaturen)

Begleitung beim Einkaufen Etikettierung in der Apotheke
Produktinformationszettel Druck und Ausgabe von Kunden-

oder Geschenkkarten

Verkaufsraum-Erweiterung/Bestellung
im Geschéft




Vier Wege, um Kosten zu senken
und die Effizienz zu steigern

Regalverwaltung: Senken Sie Kosten durch schnelle
und genaue Anderungen

Wenn Regalkanten-Etiketten gedndert oder ersetzt werden mussen,
ist Schnelligkeit gefragt. Ansonsten sind Beschwerden durch Kunden
vorprogrammiert, wenn Waren im Regal liegen und der Preis oder
sonstige Informationen fehlen.

Mobile Drucker far die Erstellung von Etiketten an Ort und Stelle sind
schnell und effizient, da der Mitarbeiter nicht erst ins Blro gehen muss,
um die Etiketten zu holen. Die gedruckten Informationen stimmen, da
sie direkt aus dem Ladensystem auf

den Drucker Ubertragen werden, und es ist praktisch unmaoglich, das
falsche Etikett zu verwenden.

Preisverwaltung: Nutzen Sie die Vorteile kabelloser
und mobiler Technologie

Gedruckte Preisetiketten sind offensichtlich besser als
handgeschriebene. Wenn die Mitarbeiter jedoch hin und her laufen
mussen, um die Etiketten vom Drucker im Biro zu holen, wird wertvolle
Zeit verschwendet, die bei der Kundenberatung fehlt.

Durch den Einsatz der mobilen Drucktechnologie kénnen Preisetiketten
gedruckt werden, wenn und wo sie benoétigt werden. Beschadigte
oder fehlende Etiketten kénnen sofort ersetzt und PreiserméaRigungen
gesteuert und automatisiert werden, wodurch die Effizienz des
gesamten Prozesses verbessert wird. Wenn das Handheld-Terminal und
der Drucker in das kabellose Netzwerk des Ladens eingebunden sind,
sind alle gedruckten Informationen und Preise stets aktuell und kénnen
zentral verwaltet werden.

Selbstbedienung: Verbessern Sie die
Mitarbeitereffizienz und das Kundenerlebnis

Die Mitarbeiter verbringen oft viel Zeit damit, Kunden bei der Suche
von Artikeln zu helfen, oder nachzusehen, ob Artikel vorratig sind.
Kiosks, in denen Drucker von Zebra installiert sind, kdnnen Kunden
wichtige Informationen zur Verfiigung stellen, u. a. eine Ubersicht
Uber die Artikelanordnung im Geschaft sowie Informationen Uber die
Verfligbarkeit von Artikeln.

Bestandsverwaltung: Verfolgen Sie Warenbewegungen
in der Lieferkette

Zebra bietet eine breite Palette von Druckern mit unterschiedlichen
Ausstattungsmerkmalen fur die meisten Anwendungen an, vom
Zentrallager bis zum Eingang im Laden, fur Lieferungen zwischen
einzelnen Laden oder fur die Anlieferung frei Haus. Die kabellose
Anbindung, die bei vielen Druckern verfligbar ist, ermdoglicht den Einsatz
am jeweils idealen Ort.

Die RFID-Technologie ermdglicht eine automatische Identifizierung
der Artikel auf gelieferten Paletten und erleichtert die Rickverfolgung
und Bestandsaktualisierung in Echtzeit. Dies erhéht die Transparenz in
der gesamten Lieferkette und reduziert die Anzahl der erforderlichen
manuellen Eingriffe.

RFID wird auch zunehmend fur das Tagging von hochwertigen
oder umsatzstarken Artikeln, wie Schmuck oder Kleidungssticken,
auf Artikelebene eingesetzt. RFID ermdglicht eine schnellere
Bestandsaufstockung und verbesserte Vorratshaltung.

Viele Drucker von Zebra kénnen RFID-Etiketten drucken und codieren.
Mit genauer Etikettierung und besserer Nachverfolgbarkeit werden
Lagerverluste reduziert und die Zeiten von der Lieferung bis zur Auslage
deutlich verkdrzt.

TESCO

Strategic IT Development Manager
Tesco
Vereinigtes Konigreich und Republik Irland



Sechs Wege, um das Einkaufserlebnis
der Kunden zu verbhessern

Reduzierung von Warteschlangen: Verlieren Sie keine
Kunden durch lange Warteschlangen

Egal wen Sie fragen, was er beim Einkaufen am wenigsten mag: die
Antwort wird immer ,lange Wartezeiten an der Kasse" lauten. Das
Problem ist, dass zusatzliche Kassen Zusatzkosten verursachen und
wertvollen Verkaufsraum einnehmen.

Durch den Einsatz kabelloser Gerate konnen Warteschlangen auf zwei
Weisen reduziert werden:

¢ \orabscannen der vom Kunden gekauften Artikel und
Ausdruck eines einzigen Barcodes, der dann zum Bezahlen
eingescannt wird

* Implementierung einer mobilen POS-Lésung

Begleitung beim Einkaufen: Fachkundige
Unterstitzung fiir alle, die sie benétigen

Erméglichen Sie es Ihren Mitarbeitern, Kunden zu begriRen und
wahrend des Einkaufs im Geschéaft mit mobilen Anwendungen

zu unterstitzen, wie z. B. BestandsUberprifung, Zugriff auf
Produktinformationen, Produktempfehlungen sowie Bearbeitung von
Transaktionen und Belegen.

Verkaufsraum-Erweiterung: grofRere Auswahl durch
Bestellung im Geschaft

Kiosks kénnen auch fur Anwendungen zur Erweiterung des
Verkaufsraums verwendet werden. Kunden kénnen dadurch nicht auf
Lager vorratige Artikel (andere Ausflhrung, Grofde, Farbe oder sperrige
Artikel) bestellen und an das Geschaft oder ins Haus liefern lassen.

Drucken von Coupons: Belohnen Sie lhre
treuen Kunden

Kiosk- und Desktopdrucker von Zebra kénnen fur die Ausgabe von
Coupons an einem festen Ort im Geschaft verwendet werden. Fir
gezieltere Werbekampagnen kénnen Einzelhandler mobile Drucker
von Zebra einsetzen. Zur Erfassung von Kundenkartendetails verfiigen
manche mobile Drucker auch Uber Kartenleseroptionen.

Automatisierte Bearbeitung von Bestellungen:
Schneller und genauer Service

Bei Lieferungen ins Haus oder Bestellungen von Sonderartikeln missen
oft handschriftliche Vordrucke ausgefillt werden, was lang dauert und
wenig effizient ist.

Mit mobilen Terminals und Druckern kénnen Mitarbeiter Bestellungen
erfassen und einen personlicheren Service anbieten. Die Produkt-
und Preisgenauigkeit ist garantiert, da der Kunde einen barcodierten
Bestellschein erhéalt, mit dem er an der Kasse einfach bezahlen kann.

Kundentreue- und Geschenkkarten: Sofortige
Ausgabe im Geschaft

Héndigen Sie lhren Kunden Kundentreuekarten am Ort der Beantragung
ohne Wartezeiten aus. Die Zebra-Kartendrucker mit Fotoqualitdt kénnen
in Sekundenschnelle Karten in kraftigen Farben erstellen. Die Karten
kénnen auch je nach Bedarf mit Magnetstreifen- und Smartcard-
Codierung versehen werden.

Mit den Vollfarbkartendruckern von Zebra kénnen Sie auch ganz
besondere Geschenkkarten mit personalisierten Botschaften und sogar
Fotos erstellen.

IT-Manager
MIM
Frankreich

CdAhold

Pavel Vychodil

IT Director
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Drucklosungen fur Einzelhandler

Welcher Drucker ist der richtige fur Sie? Mit etwas Hilfe und Beratung
durch einen Zebra-Partner kénnen Sie das einfach herausfinden.
Zebra-Partner sehen sich lhre Anforderungen, die Anwendung und
das Etikettendruckvolumen an und helfen Ihnen bei der Auswahl des
richtigen Zebra-Druckers, der die Anforderungen lhres Unternehmens
heute und morgen erfullt.

Mobiles Drucken von Etiketten

Drucker der QLn™-Serie

Die kompakten, komfortablen und dennoch robusten mobilen Drucker
der QLn-Serie sind ideal zum Drucken von bis zu 104,6 mm breiten
Regalkanten-Etiketten, Preis- oder PreiserméaRigungsetiketten und
anderen Etiketten oder Belegen. Die Vernetzung mit einem Handheld-
Gerét erfolgt Gber 802.11b/g.

PAT™-Drucker

Der mobile PAT-Thermotransferdrucker ermaoglicht die Erstellung
strapazierfahiger und langlebiger Etiketten, die extreme
Wetterbedingungen aushalten. Artikel, die in Gartenzentren oder bei
Baustoffhandlern im Auf3enbereich gelagert werden, kénnen daher auf
effektive Weise langfristig gekennzeichnet werden.

Mobiles Drucken von Belegen
Drucker der RW™-Serie

Die mobilen Drucker der RW-Serie erleichtern das Drucken von Belegen
oder Coupons durch eine intuitive Oberflache, robuste Konstruktion und
Kartenleser-Optionen. Maximale Medienbreite von 58 mm bis 104 mm.

EM 220™ und Drucker der MZ™-Serie

Der EM 220 und die Drucker der MZ-Serie verfligen Uber ein modernes,
ergonomisches Design mit intuitivem Layout und ermdéglichen ein
schnelles und einfaches Drucken von Belegen. Verwenden Sie Optionen
wie 802.11g, Bluetooth®, IrDA® oder USB zur Vernetzung mit einem
Handheld-Gerat oder Smartphone und zum Drucken. Die maximale
Medienbreite des EM 220 betragt 58 mm, bei der MZ-Serie reicht sie
von 50,8 mm bis 76,2 mm.

Desktop-Beleg- oder
Etikettendruck

Einfach zu bedienende Desktopdrucker wie die G-Series™ oder

2800 ™-Serie bendtigen eine geringe Stellflache und ermdglichen das
Drucken von Preisetiketten, Regaletiketten, Anhangern oder Belegen. Sie
sind ideal fur den Einsatz in der Apotheke, in der Retourenabteilung, fur
Kundenbestellungen und Coupons oder im Buro.

Mobiler KR203™-Kioskdrucker

QLn-Drucker

G-Series-
Desktopdrucker

Bei diesen Druckern kann sowohl Thermodirekt- als auch Thermo-
transferdruck genutzt werden. Die Thermotransferdrucktechnologie
ist fir Anwendungen ideal, bei denen strapazierfahigere Etiketten
erforderlich sind, wie z. B. fur Gartenzentren oder Bau- und
Heimwerkermérkte.

Etikettendruck im Biiro
und Zentrallager

Drucker der Z Series® und S4M™ /Stripe®-Serie

Die Drucker der Z Series und die S4M/Stripe-Drucker, die mit

hochster Geschwindigkeit grofse Etikettenvolumina drucken

kénnen und Uber ein robustes Metallgehause verfligen, werden sowohl
im Einzelhandel im Biro als auch im Lagerhaus und Zentrallager zum
Drucken von Regal-, Versand-, Paletten- und Produktetiketten eingesetzt.

Zebra RFID-Drucker

Der innovative RZ400™/RZ600™- und R2844-Z™-Drucker von Zebra
kann RFID-Etiketten lesen, schreiben und drucken, so dass Produkte
vom Wareneingang bis zum Verkauf nachverfolgt werden kénnen. Der
mobile RP4T ™-Drucker ermdglicht das ortsunabhéngige Codieren und
Bedrucken von RFID-Smart-Labels und erhéht somit die Flexibilitat.
Unter www.rfid.zebra.com finden Sie nahere Informationen tber
praxisorientierte RFID-Anwendungen im Einzelhandel.

Kartendrucker von Zebra

Die Kartendrucker von Zebra sind benutzerfreundlich und verfliigen
Uber eine kleine Stellflache, so dass sie nur wenig Platz beanspruchen.
Die Kartendrucker erstellen nicht nur qualitativ hochwertige Farbbilder,
sondern kénnen auch mit Magnetstreifenlesern ausgestattet werden.

Kioskdrucker

Zebra hat fur alle Selbstbedienungs- und Kioskanwendungen — von
Tickets Uber Belege bis hin zu Coupons — den richtigen kompakten
Thermodirekt-Kioskdrucker. Diese Kioskdrucker sind fur anspruchsvolle,
unbeaufsichtigte Druckanwendungen konzipiert, bei denen
Zuverlassigkeit, Robustheit, minimaler Wartungsbedarf und Kompaktheit
entscheidend sind.
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Verbrauchsmaterialien i
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Wahlen Sie Originalverbrauchs- "}E‘E‘L{\é
materialien von Zebra

Eine hohe Druckqualitat wird durch die Verwendung des richtigen getestet, um eine optimale Leistung bei der Verwendung
Druckers und der richtigen Medien (und Farbbander, sofern erforderlich) mit Zebra-Druckern sicherzustellen und die Lebensdauer des
erzielt. Originalverbrauchsmaterialien von Zebra werden griindlich Druckkopfs zu verlangern.

Anwendung Produktname Verfiigbarkeit* ZipShips"/Sonderanfertigung Druckertyp

Preis- und Produktauszeichnung, T . . . .

T A s Sy Z-Select™ 2000D ZipShip und Sonderanfertigung Alle Etikettendrucker

Pr ich von Geschenken - A . .

hinterher ablésbar Z-Select 2000D Removable ZipShip und Sonderanfertigung Alle Etikettendrucker

Prei ich oder -ermaBi mit 5 :

Abdeckung des alten Preises 8000D Blockout Nur Sonderanfertigung Alle Etikettendrucker

pisisemasnnairotesiBildimachEKinden 8000D Red Image Nur Sonderanfertigung Alle Etikettendrucker

auf neuen Preis aufmerksam

Pflanzenkennzeichnung oder Etikettierung von
im Freien oder in einer rauen Umgebung 8000T Tuff 190 Tag Nur Sonderanfertigung Midrange- und Hochleistungsdrucker
gelagerten Produkten

Regalkanten-Etikettierung,
AuBenbereich-Etiketten

Desktop-, Midrange- und

PolyE 3000T Matte Nur Sonderanfertigung Hochleistungsdrucker

Regalkanten-Etikettierung mit

Thermodirektdruckern; reiBfest folyRioks4000D) ZipShip und Sonderanfertigung Alle Etikettendrucker

R 1k Anhi hoct

F tige ™ e . Alle Etiketten- und Belegdrucker

Belege oder Coupons Z-Perform™ 1000D 110 Tag ZipShip und Sonderanfertigung (auker MZ-Serie)

Standardbelege oder p Z-Perform 1000D 80 Receipt | ZipShip und Sonderanfertigung Alle Etiketten- und Belegdrucker

Archivierbares Belegpapier 8000D 10 Year Receipt Nur Sonderanfertigung Alle Etiketten- und Belegdrucker

* ZipShip = von Zebra ab Lager lieferbarer Artikel

Sonderanfertigung = auf Bestellung hergestellt
Verbrauchsmaterialien fiir Kartendrucker
Zebra bietet eine breite Palette von qualitatsgepriften bis zu transparenten farbigen Karten. Samtliche Details aller
Original-Farbbandern und Karten zur Verwendung in Kartendruckern Kartendruckermedien finden Sie unter www.zebra.com
an. Die verfugbaren Optionen reichen von opaken weif3en Karten
Zubehor fiir mobile Drucker
Trageoptionen fiir mobile Drucker Batterieladegerate
Drucker kénnen mit einem Schultergurt getragen, am Giirtel befestigt Schnellladegerate und Ladestationen mit mehreren Anschlissen laden
oder in eine Route Pa|ette_|_63ung ]ntegriert werden. Batterien in zwei bis drei Stunden. Im Durchschnitt halt eine VO”Sténdig

geladene Batterie eine typische 8-Stunden-Schicht durch. Fir langere

Ablagegestelle Schichten und intensiveren Einsatz konnen Ersatzbatterien zum

Fir die Drucker der QLn-Serie sind Gestelle erhéltlich, die einen schnellen Wechsel geladen werden.

komfortablen Abstellplatz fur die Drucker bieten, wenn diese gerade
nicht im Einsatz sind.

Samtliche Details des anderen Druckerzubehors von Zebra finden Sie unter www.zebra.com

©2011 ZIH Corp. QLn, PolyPro, Z-Perform, Z-Select und samtliche Produktnamen und -codes sind Zebra-Marken, ZipShip ist eine Dienstleistungsmarke, Stripe, Z Series, Zebra und die Abbildung des Zebra-Kopfs sind
eingetragene Marken von ZIH Corp. Alle Rechte vorbehalten. Bluetooth ist eine eingetragene Marke der Bluetooth SIG, Inc. IrDA ist eine eingetragene Marke der Infrared Data Association. Alle anderen Marken sind im
Besitz der jeweiligen Eigentimer.

Regionale Niederlassung
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Telefon: +49 (0)2159 6768 0 Fax: +49 (0)2159 6768 22 E-mail: germany@zebra.com Web: www.zebra.com

Andere EMEA-Standorte
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