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UNFALLSCHADEN-GARANTIE

TOUGHBOOK und TOUGHPAD Gerate von Panasonic zeichnen sich
durch ihre langlebige Robustheit aus. Doch Unfalle lassen sich nicht
immer vermeiden.

Mit der Unfallschaden-Garantie von Panasanic sind Sie und Ihre Mitarbeiter bis zu b Jahre
gegen alle Eventualitaten im AuBeneinsatz abgesichert.

Maximieren Sie lhre Produktivitat mit der Unfallschaden-Garantie:

> Minimale Ausfallzeiten von Mitarbeitern im > Erhihte Produktivitdt Ihrer mobilen Mitarbeiter
Falle eines Unfallschadens am Gerat und maximierte Nutzungszeit Ihrer Gerate

> Entfall von Reparaturkosten auBerhalb > Bereitstellung eines Austauschgerats,
der Garantiezeit sofern eine Reparatur nicht maglich oder

> Erhohte Gerdteverfigbarkeit dank schnellem wirtschaftlich nicht sinavoll ist
96-Std.-Reparaturservice* > Idealer Schutz Ihrer Investition

SKU BESCHREIBUNG KU BESCHREIBUNG
b Jahre Laufzeit (TOUGHBOOK-Produkte)

CF-LESPADCT3 3 Jahre Laufzeit (CF-C2, CF-AX3 & CF-LX3) CF-LESPADCT5 5 Jahre Laufzeit (CF-C2, CF-AX3 & CF-LX3)

CF-LESPMXAD3 | 3 Jahre Laufzeit (Nur CF-MX4) CF-LESPMXAD5 | 5 Jahre Laufzeit (Nur CF-MX4)

FZ-LESPAD3 3 Jahre Laufzeit (TOUGHPAD-Produkte) FZ-LESPADb b Jahre Laufzeit (TOUGHPAD-Produkte)

UT-LESPAD3 3 Jahre Laufzeit (Nur FZ-Y1) UT-LESPAD5 b Jahre Laufzeit (Nur FZ-Y1)
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VOLLSTANDIGE GARANTIE-ABDECKUNG
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Vollstandige Treiber-Updates vom Hersteller

H*
H*

Samtliche Materialien, Ersatzteile sowie Arbeitsleistung

*H*
*H*

96-Std.-Reparaturabwicklung (inkL. Abholung & Lieferung)'
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Festplatten-/SSD-Garantie

Hot-Swap-Austausch aus dem Vorratslager®

Akku-Defekte (1 Jahr)

Service-Plan fiir b Jahre *
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Preisnachlass fiir langere Laufzeit?

Service-Plan fiir 3 Jahre
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'Mit einer Erfolgsquote von 90 % “Annahme der Anrufe nach spatestens 7 Rufsignalen
Nerfighar von 08.00 - 18.00 Unr CET und Beantwortung von E-Mails innerhalb 1 Stunde
“Auf Anfrage; unterliegt kaufmannischen Bedingungen Preisnachlasse bei Kauf ertlich GA R A N T I E-VE R FAH R E N

07. Wenn Ihr TOUGHBOOK oder TOUGHPAD beschadigt ist und ein

ZUSATZUCHE GARAN'“ E_ Garantie-Anspruch bestenht, wenden Sie sich an den Panasonic-Helpdesk
(toughbooksupport@eu.panasonic.com).
IN FO RMAT' 0 NEN 02. Bitte halten Sie die Adressdaten Ihres Unternehmens sowie die
_ _ o vollsténdige Modell- und Seriennummer des Gerats bereit.

Dle UnfauS_Chaden_Garant!e dEth Sa_mt“Che 03. Der Panasonic-Helpdesk stellt eine Reparatur-Referenznummer
anngﬂd eines Unfalls bel SaChgemaBe[ NUtZUﬂg (RMA-Nummer) aus und organisiert die Abholung des Gerats.
anfallenden Reparaturen ab. 04. Ein Anspruch auf kostenlose Reparatur unter der Unfallschaden-Garantie

wird durch einen Mitarbeiter des Panasonic Service Center gepriift
(weitere Informationen finden Sie in den Geschaftsbedingungen unter
www.toughbook.eu/proservices).

Diese Garantie gilt nicht fir mutwillige Beschadigungen, Schaden aufgrund
von Feuer, Gerate-Verlust, Diebstahl, normale Abnutzungserscheinungen (ohne
Auswirkung auf die Funktionstichtigkeit) sowie aufgrund von unsachgeméBer
Wartung und Modifizierungen durch ein anderes Unternehmen als das Panasonic 05 Das Gerdt wird im Panasonic Service Center repariert und innerhalb von
Service Center oder einen zugelassenen autorisierten Panasonic Service Partner, 96 Std. per Kurier von Panasonic wieder an den Einsender geliefert.*
sowie Schaden, die auf hohere Gewalt zuriickzufihren sind. Die Anspruchsgrenze

pro Gerat entspricht dessen Wert, und die versicherte Gesamtsumme entspricht — Die vollstandigen Geschaftsbedingungen kiinnen Sie hier einsehen:

dem gesamten fiir Ihre Panasonic TOUGHBOOK oder TOUGHPAD Produkte in www.toughbook.eu/proservices

Rechnung gestellten Betrag.

Der Garantie-Vertrag muss beim Gerate-Kauf erworben werden (wobei die
Unfallschaden-Garantie fiir das 4. und 5. Jahr bereits vor Ablauf der geltenden
3- Jahres-Garantie erworben werden muss).

Die Garantie deckt samtliche Kemponenten, einschlieBlich LCD-Bildschirm ab.
Beim Erwerb der Unfallschaden-Garantie muss Panasonic dber die Modell- und Sie erreichen den PanaSOmC_HeLpdeSk unter
Seriennummer des Gerdts informiert werden. Im Rahmen dieser Garantie wird
Ihnen Ihr Gerdt von Panasonic durch ein gleich- oder hherwertiges Modell
ersetzt, sofern eine Reparatur nicht maglich ist.
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*Mit einer Erfolgsquote von 90 %. Hinweis: Lieferungen auBerhalb der EU sind kostenpflichtig.



